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TOM TAT

Su gia tang cua cac nguon tai Ileu sé trong gido duc dai hoc ddt ra yeu Cau Vé C4c
giai phap hé tro khai thac va cung cap théng tin mgt cach chinh xac, nhat quan va dé
tiép cdn. Dol Voi cac bai toan héi — ddap trén dir liéu chuyén biét nhu tuyén sinh dai
hoc, viéc sir dung tryc tiép md hinh ngdn ngiz lon c6 thé dan dén nguy co sinh thong
tin khdng phu hep véi diz ligu nguon. Nghién cizu nay d@é xudt phwong phdp xdy dung
hé thong héi — ddp dira trén tai liéu bang cach két hop OpenAl API véi cong cu File
Search nham h tro truy xudt ngi dung theo ngiz nghia. Trén co so kién tric Retrieval-
Augmented Generation (RAG), nghién cizu xay dung quy trinh gom chudn héa diz liéu
ddu vao, té chic tai liéu trong Vector Store, thiét ké co ché kiém soat qua trinh sinh
néi dung va trién khai hé thang trén nén tang ASP.NET Core. Thic nghiém duroc tién
hanh trén bé tai liéu tuyén sinh dai hoc nam 2025 cung t@p cau hoi md phong cac tinh
hudng thuec té. Két qua cho thdy hé thong cung cap cau tra 1oi bam sat tal liu nguon,
han ché hién nrong suy dién ngoai diz liéu va duy tri hiéu qud truy xudt én dinh trong
qué trinh vdn hanh.

Tir khoa: File Search; hé thdng héi — ddp dwa trén tai liéu; OpenAl API;
Retrieval-Augmented Generation (RAG); Truy xudt ngi nghia (Semantic Retrieval);
Vector Store
1. Pat van dé tir khoa hodc doc thu cong tai lidu. Céc

Trong bdi canh chuyén dbi sé dang  phuong phap nay boc 16 han ché rd rét
dién ra manh mé, cac co so gido duc dai  khi ngudi dung khéng nam rd cau tric
hoc ngay cang tich lity khdi lwong Iéntai  van ban hozc sir dung céch dién dat khac
lieu s phuc vu céc hoat dong dao tao,  Vvai ndi dung trong tai liéu. Két qua truy
tuyén sinh, quan i va nghién cau khoa  xuét thudng roi rac, thiéu bao quat va doi
hoc. Riéng ddi vai cong tac tuyén sinh  hoi nhiéu cong sic tong hop, dac biét
dai hoc, hé théng vin ban nhu d& 4n  trong bdi canh nhu cau hoi — dap truc
tuyén sinh, thdng bao, quy ché, hudng tuyén ngdy cang gia ting.
dan va cic van ban diéu chinh hing nim Sy phat trién cua cac md hinh ngon
thuong c6 dung luong lon, ndi dung ngt 1on da mo ra kha nang tuong tac voi
phuc tap va duoc cap nhat lién tuc. Piéu  tai liéu thong qua ngdn ngir ty nhién [1].
nay dat ra yéu cau cap thiét vé cac cong  Tuy nhién, viéc st dung truc tiép mo
cu hd trg khai thac théng tin hiéu qua, hinh ngén ngir cho bai toan tra ciru thong
chinh xé&c va nhat quéan cho thi sinh, phy  tin ndi bo tiém an nguy co sinh ra cau tra
huynh va can bo tu van. loi khong chinh x&c hoac vuot ra ngoai

Trong thyc tién trién khai, viéc tra  pham vi dit liéu duoc cung cap. Déi voi
ctru thdng tin tuyén sinh tai nhiéu co s cac linh vuc doi hoi do tin cdy cao nhu
gido duc van chu yéu dua trén tim kiém  tuyén sinh dai hoc, nhitng han ché nay
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lam giam kha ning ung dung thuc té cua
cac md hinh ngén ngit néu khéng c6 co
ché kiém soat phu hop.

Dé khic phuc cac han ché néu trén,
m6 hinh két hop truy xuat va sinh noi dung
(Retrieval-Augmented  Generation
RAG) da duoc dé xuit, trong do cau tra
loi cua m6 hinh ngbn ngt dugc tang
cuong bai cac doan thong tin duoc truy
Xuat tir kho dit liéu bén ngoai [2]. Céch
tiep can nay cho phép tan dung kha nang
hiéu ngir nghia cua md hinh ngdn ngi
l6n, ddng thoi dam bao ndi dung tra 1oi
bam st tai liéu ngudn va giam thiéu hien
tuong suy dién ngoai dir liéu.

Trong hé sinh thai OpenAl API,
cdng cu File Search cung cdp co ché
quan Ii va truy xuat tai lidu dya trén biéu
dién ngir nghia thong qua Vector Store,
cho phép tim kiém néi dung theo ngit
canh thay vi chi dya trén tur khéa [3], [4].
Viéc tich hop File Search vai md hinh
ngdn ngir tao diéu kién thuan loi cho viéc
xay dung cac hé thong hoi — dap dya trén
tai lidu, dong thoi giam dang ké khdi
lugng cdng viéc trién khai ¢ tang ki
thuat. Tuy nhién, cac nghién cau va bao
céo ng dung File Search trong bdi canh
dir liéu tiéng Viét, dac biét trong linh vuc
gido duc va tuyén sinh dai hoc, hién van
con han ché va thiéu cac phan tich mang
tinh hé théng.

Xuit phét tir thyc tién va khoang
trong nghién ciru do, bai bao nay dé xuat
va trinh bay mot céch tiép can xay dung
hé thdng hoi — dap dwa trén OpenAl API
vé6i cong cu File Search, dugc trién khai
trén nén tang ASP.NET Core va thuc
nghiém trong bai toan tuyén sinh dai hoc.
Thay vi tap trung vao viéc phat trién mot
chatbot tu van theo nghia chung, nghién
ctru huong toi lam r cac van dé COt 16i
gom: (i) co so li thuyét caa truy xuat ngir
nghia trong mo6 hinh RAG; (ii) quy trinh
chuan héa va to chirc tai liéu dau vao phu
hop véi co ché File Search; (iii) thiét ké
hé théng hoi — dap c6 kiém soat hanh vi
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sinh ndi dung; va (iv) danh gia hiéu qua
hé théng théng qua thuc nghiém trén di
ligu thyc té.

bong gop cua bai bao khoéng chi
nam & viéc minh hoa céach st dung
OpenAl APl ma con ¢ viéc dé& xuat mot
quy trinh trién khai c6 tinh hé thong, kha
ning tai st dung va phd hop véi diéu
Kién trng dung tai cac co so gido duc dai
hoc. Céch tiép can nay gop phan nang
cao hiéu qua cung cap thong tin tuyen
sinh, dong thoi tao nén tang cho cac
nghién ctu tiép theo vé téi wu hoa thanh
phan truy xuét trong cac hé théng hoi —
dap dua trén tai liéu.

2. Tong quan nghién ciu

Hé théng hoi — dap dua trén tai liéu
(Document-based Question Answering)
& mot hudng nghién cau quan trong
trong linh vuc truy xuét thdng tin va tri
tué nhan tao, dic biét trong cac bdi canh
yéu cau khai thac tri thac tir nguon dit
lieu ¢ cau trac hoic ban cau tric. Céc
nghién ciru ban dau chi yéu dya trén céc
phuong phap tim kiém tir khoa truyén
thdng nhu TF-1DF hoic BM25 [5], trong
d6 cau hoi cta nguoi dung duoc anh xa
thanh tap tir khoa va so khép véi van ban
nguon. Mic du c6 wu diém vé tinh don
gian va chi phi tinh toan thap, cac
phuong phap nay thuong cho két qua han
ché khi cau hoi mang tinh ngir nghia,
dién dat tu nhién hozc khong trang khop
truc tiép vai tir ngir trong tai ligu.

Sy phat trién cua cac ki thuat biéu
dién ngit nghia dya trén vector
(embedding) da thiic ddy sy chuyén dich
tir tim kiém dua trén tir khoa sang tim
kiém ngir nghia (semantic search) [3],
[6]. Trong hudng tiép can nay, ca cau hoi
va tai liéu duoc anh xa vao cung mot
khong gian vector, cho phép do luong
muc do twong dong vé mat ngir nghia.
Nhleu nghién ctru da chi ra rang truy
XUt ngir nghia gitip cai thién dang ké do
chinh xac cua cac hé théng hoi — dap, dic
biét trong cac truong hop cau hoi phuc
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tap, yéu cau tong hop thdng tin hoic st
dung cach dién dat linh hoat.

Trén nén tang truy xuat ngir nghia,
mo hinh Retrieval-Augmented
Generation (RAG) d3 duoc dé xuat nham
két hop kha ning truy xut théng tin véi
suc manh sinh ngén ngi caa cdc mo hinh
ng6n ngtr Ion [2]. Trong mé hinh nay, cac
doan van ban lién quan duoc truy xuat tir
kho dir liéu bén ngoai va cung cip lam
ngtr canh cho mo6 hinh ngbn ngir trong
qua trinh sinh cau tra loi. Céch tiép can
RAG cho phép hé théng duy tri tinh linh
hoat trong dién dat, ddng thoi giam thiéu
hi¢n tuong sinh thong tin khong c6 cén cir
va tang khd néng kiém soat noi dung tra
l5i. Do d6, RAG dugc xem 1a hudng tiép
can phu hop cho cac bai toan hoi — dap
trén dix liéu noi bo, noi yéu cau cao vé do
chinh xac va tinh nhat quan.

Song song vei cac nghién ctiru ¢ mic
mé hinh, nhiéu nen tang da phat trién cac
cong cu truy XUat tich hop nham don
gian hoa viéc trién khai RAG trong thuc
té. Trong hé sinh thai OpenAl API, cong
cu File Search cung cap co ché quan Ii
tai liéu va truy xuat ngir nghla thong qua
Vector Store, cho phép ngudi phét trién

khai thac truc tlep cac kha néng truy xudt
theo nglr canh ma khodng can ty xay dung
toan bo chu trinh embedding, Iap chi
muc va tim kiém [4]. File Search c6 thé
dugc xem nhu mot hinh thac hién thuc
hoa mo6 hinh RAG ¢ muic h¢ thong trong
d6 mot sé chién luoc truy Xuat va phéan
doan dir liéu dugc dong géi san.

Méc du RAG da duoc nghién ctiu va
Gng dung trong nhicu linh vuc khac
nhau, phan I6n cac cong trinh hi¢n nay
tap trung vao toi vu thanh phan retriever
hoac generator, hoac so sanh hiéu nang
giira cac thuat toan truy xuat khac nhau.
Céac nghién ctu khai thac cac cbng cu
truy xuat tich hop san nhu File Search,
dac biét trong boi canh dix liéu tieng Viét
va céc (ing dung gido duc, van con tuong
ddi han ché. Bén canh do, cac bao cdo
g dung thuong thiéu mo ta chi tiét vé
quy trinh chuan héa di liéu va kiém soét
hanh vi sinh cau tra 1oi, vén 1a nhitng yéu
t6 c6 anh huong tryc tiép dén do tin cay
cua hé thong hoi — dap.

Pé 1am rd hon sy khac biét giita cac
huéng tiép can trong cac hé thong hoi —dap
dua trén RAG, bang 1 trinh bay so sanh
ngan glua giai phap str dung File Search va
mat s6 hudng trién khai pho bién.

Bang 1: So sanh céch tiép cdn File Search véi cac hé thong RAG phd bién

Huwén Cong cu by phirc Kiém 2
S rong €Y | taptrién | soat Dic diém chinh
tiep can truy xuat . Lo
khai pipeline
Cho phép kiém soat hoan
RAG + FAISS vector Cao Cao toan embedding,
FAISS database chunking va retrieval; phu
hop nghién ctru thudt toan
RAG + Elasticsearch + Trung Trung Ho trg tim \klem ket hqp
. ; N N keyword va vector, phu
Elasticsearch | hybrid search binh binh Ay A O
hop hé thong dir li¢u 16n
RAG + Vector Trun Dé tich hop véi cac
Chroma / database ma binhg Cao framework = RAG, phu
Llamalndex nguon mad hop phat trién thir nghiém
RAG + File | Vector Store ) ’ Eggx}llr?p sa\rllaem::r?]gg;?é
Search (de | tich hop trong Thap Han ché . (‘1:] o, ,
Xudt) OpenAl API refrieval, giup glam dang
k& do phurc tap trién khai
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Tir sy 5o sanh nay c6 thé thay rang
cac hé thong RAG tu xay dung cho phep
kiém soat chi tiét pipeline truy xuét
nhung yéu cau trién khai phic tap hon.
Nguoc lai, File Search cung cap mot co
ché truy xuét tich hop sén giup don gian
héa viéc xay dyng hé thong hoi — dap.

Mac du viéc sir dung cac mé hinh
ngdbn ngir Ion va kién tric Retrieval-
Augmented Generation da dugc nghién
ctu rong rai, nhiéu bao céo ung dung
hién nay cha yéu tap trung vao mé ta
cong cu hoac xady dung chatbot & muc
trién khai hé thdng. Nghién ctu nay
khong hudng téi viéc dé xuat mot thuat
toan truy xuat méi ma tap trung 1am rd
quy trinh va kién trdc trién khai hé théng
hoi — dap dua trén tai liéu trong bdi canh
dir lieu tiéng Viét va moéi truong Gng
dung gido duc.

Cu thé, bai bao c6 ba dong gop chinh.
Thir nhat, nghién ctu dé xuat mét quy
trinh chuan héa va to chuc dir liéu tai lisu
phd hop Véi co ché truy XUAt ngtr nghia
cua File Search, bao gém viéc téi cau tric
tai liéu theo chu dé, nhing metadata truc
tiép vao noi dung va dam bao kha ning
truy vét ngudn thong tin trong qua trinh
hoi — déap. Thir hai, bai bao trinh bay chién
luoc kiém soat hanh vi sinh noi dung cua
mo hinh ngdn ngir thong qua system
prompt, nham han ché hién tuong suy
dién ngoai dit liéu va dam bao cau tra loi
bam sét tai liéu goc. Thir ba, nghién ciu
xay dyng va thuc nghiém mét kién tric
hé théng hoi — dap hoan chinh két hop
OpenAl API, File Search va nén tang
ASP.NET Core trong bai toan tu véan
tuyén sinh dai hoc.

Nhirng dong gop nay giap lam rd
cach thuc trién khai hiéu qua céc hé
thdng hoi — dép dua trén tai liéu trong cac
moéi truong dir lidu thuc té, dong thoi
cung cip mot khung tham chiéu co thé
ap dung cho céc hé théng théng tin gido
duc tuong tu.
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3. Co sé¢ li thuyét va phwong phap
nghién ciu

3.1. Mdé hinh Retrieval-Augmented
Generation trong hé thang héi — ddp

M6 hinh  Retrieval-Augmented
Generation (RAG) la cach tiép can két
hop gitta truy xuat thong tin va sinh ngon
ngt tu nhién nham giai quyét bai toan hoi
— dap trén tap dit liéu ngoai pham vi huan
luyén cta md hinh ngbn ngit [2]. Thay vi
dé md hinh ngén ngir sinh cau tra 1oi hoan
toan dua trén tri thac noi tai, RAG ho
sung maot budc truy xuat cac doan tai liéu
lién quan tir kho dit liéu bén ngoai, sau do
st dung cac doan nay lam ngit canh dau
vao cho qué trinh sinh céu tra loi. Cach
tiép can nay gidp cai thién tinh chinh xac
cua hé thong, giam hién twong tao théng
tin khong c6 can ct, dong thoi ting kha
nang kiém soat noi dung sinh ra.

Vé mit Ii thuyét, RAG bao gom hai
thanh phan chinh: (i) module truy xut
(retriever), chiu trdch nhiém xac dinh cac
doan vin ban ¢ do tuong dong ngit nghia
cao vaoi cdu hoi; va (ii) module sinh
(generator) [2], [7], 1a mb hinh ngbn ngix
I6n thuc hién nhiém vu tong hop va sinh
cau tra loi dya trén nglr canh dugc cung
cap. Hiéu qua caa mo hinh phu thudc
dang ké vao chét luong biéu dién ngir
nghia cua dit liéu, chién luoc truy xuat va
cach tich hop ngir canh vao mé hinh sinh.
3.2. File Search va Vector Store trong
OpenAl API

File Search trong OpenAl API duogc
thiét ké nhu mot 16p truy xuat ngit nghia
tich hop, hd tro quan Ii, t6 chac va tim
kiém noi dung tai liéu dua trén biéu dién
vector [4]. Vé cau trdc, File Search bao
gom ba thanh phan chinh: (i) tap tin di
lieu goc (files), (ii) co ché biéu dién ngir
nghia thong qua embedding va (iii)
Vector Store dung dé luu trir, 1ap chi muc
va truy véan cac vector twong ang véi noi
dung tai liéu.
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Khi tai liéu duoc tai 18n hé thdng, noi
dung duogc phan tach thanh cac don vi
nhé (chunk) theo chién lugc noi bd nham
dam bao moi doan mang Y nghia ngit
nghia tuong dbi doc 1ap. Mai chunk sau
d6 duogc anh xa thanh vector embedding
trong khong gian da chiéu. Cac vector
nay duoc luu trit trong Vector Store, cho
phép thuc hién cac phép do do tuong
ddng ngir nghia gitra cau hoi va noi dung
tai liéu.

Nguyén Ii tim kiém cua File Search
dua trén viéc &nh xa cau hoi cua nguoi
dung thanh mét vector truy van, sau do
so sanh véi céc vector trong Vector Store
dé xac dinh tap cac doan vin ban lién
quan nhat (top-k) [4]. Cac doan truy xuat
nay duoc lya chon lam ngir canh dau vao
cho mé hinh ngbn ngir I6n trong qua
trinh sinh cau tra 1oi. Cach tiép can nay
cho phép hé thdng truy xuat théng tin
theo nglr canh, thay vi phu thudc vao su
trung khop tir khoa, qua d6 nang cao do
chinh xac va kha nang bao phu néi dung.
3.3. Phwong phdp nghién ciru va xay
deng hé thang héi — ddp

Nghién ctru duoc thuc hién theo
phuong phép nghién ctu ung dung két

hop vai thuc nghiém hé théng. Trén co
s& md hinh RAG va co ché File Search,
bai bao dé xuat quy trinh xay dyng hé
théng hoi — dap theo tai liu gom céc
budc chinh: (i) thu thap va chuan hoa dit
liéu tai liéu; (ii) to chuc va quan Ii dit liéu
trong Vector Store; (iii) xay dung co ché
truy van hoi — dap; va (iv) danh gia hiéu
qua hé théng théng qua thuc nghiém.
Trong budc xay dung hé thong, tap
tai liéu dau vao duoc chuin héa va td
chuc trugce khi tai 1én Vector Store. Quy
trinh chuan hoa dir liéu duoc trinh bay
chi tiét & muc 4.
3.4. Vai tro ciia nén tang ASP.NET Core
ASP.NET Core dugc sir dung lam
nén tang trién khai hé thong hoi — dap
trong nghién ciru ndy. Tang backend chiu
trach nhiém tiép nhan va xu Ii yéu cau tir
giao dién nguoi ding, quan Ii ludng
nghiép vu, giao tiép véi OpenAl API va
tra két qua cho nguoi ding. Viéc sir dung
ASP.NET Core cho phép xay dung hé
thdng theo kién trdc dich vy, hd trg mo
rong, bao tri va tich hop vai cac hé thong
thong tin hién cd cua co s¢ gido duc.
3.5. Kién tric téng thé hé thang héi — ddp

® ciuoditnnNeudiding ——» Web Ung dung
{- i & :I - D e

___________________________________________________ AP Tt P

Backend

ASP.NET Core
Piéu phéi yéu cau

................................................... I

OpenAl API { Xtr ly Truy xuat +—>

M6 hinh LLM 1

___________________________________________________ I

Kho Vector

—
-, Vector Store
—

Hinh 1: Kién triic tong thé hé thong héi — dap

Hé théng hoi — dap duoc thiét ké
theo kién trdc nhiéu 16p nham dam bao
tinh tach biét chirc nang, kha nang mo
rong va tinh linh hoat trong trién khai.

Vé tong thé, kién trdc hé théng bao gom
bon thanh phan chinh: (i) giao dién
ngudi dung (frontend); (i) tang xir Ii ting
dung (backend) trién khai trén ASP.NET
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Core; (iii) dich vu OpenAl API véi cong
cu File Search; va (iv) kho dix liéu tai liéu
dudi dang Vector Store.

Giao dién nguoi dung dong vai tro
tiép nhan cau hoi va hién thi cau tra 1oi.
Tang backend thuc hién diéu phéi ludng
xt If, bao gébm giri yéu cau truy van dén
OpenAl API, tiép nhan két qua truy xuat
va sinh noi dung, ddng thoi kiém soat
logic ung dung. OpenAl API véi File
Search dam nhiém vai tro truy xuat ngir
nghia va cung cp ngir canh cho md hinh
ngon ngir, trong khi Vector Store luu tri
va quan li cac biéu dién vector cua tai
licu. Kién trdc nay phan anh ré mé hinh
RAG, trong d6 qua trinh truy xuat va
sinh noi dung duogc tich hop chat ché
nhung van giir dugc tinh module.

Tém lai, phan co so Ii thuyét va
phuong phap nghién ctru da trinh bay
nén tang RAG, co ché File Search va
Vector Store, cung véi quy trinh xay
dung va kién tric tong thé cua hé thong
hoi — dap. Cach tiép can nay tao co so
cho viéc danh gia thyc nghiém hé thong
trong bdi canh hoi — dap vé tuyén sinh
dai hoc, duoc trinh bay trong cac phan
tiép theo cua bai béo.

4. Chuan héa ndi dung trwéc khi upload
4.1. Vai tro cia chudn hoa di ligu trong
hé théng héi — ddp

Trong cac hé théng hoi — dap dua
trén Retrieval-Augmented Generation
(RAG), chat luong dit liéu dau vao dong
vai trd quyét dinh dén d6 chinh xac va
tinh nhat quéan cua cau tra loi [2]. Khéc
Vi cac hé théng tim kiém truyén théng,
moé hinh truy xuat ngit nghia dua trén
embedding dic biét nhay cam voi 10i
dinh dang, nhiéu noi dung va su khong
d6ng nhét trong cach trinh bay van ban.
Do d6, chuan héa noi dung tai liéu trudc
khi tai 1én Vector Store 1a budc tién xu li
bat budc nham dam bao hé théng chi truy
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Xuat va sinh cu tra 1oi dya trén théng tin
cO can ctr.
4.2. Thu thd@p va phan logi nguon tai liéu

Trong nghién ctu nay, tap tai liéu
dau vao duoc thu thap tir cac ngudn
chinh thuc lién quan dén tuyén sinh dai
hoc, bao gom dé &n tuyén sinh, théng bao
tuyén sinh, quy ché dao tao va cc vin
ban huéng dan cia co s¢ dao tao. CAc tai
liéu gbc chu yéu ton tai & dang PDF scan
c6 dong dau, chir ki hoic cac tép
Word/PDF hanh chinh.

Pé phuc vu muc tiéu hoi — dap, cac
tai liéu duoc phan loai theo nhém chu dé
nhu thong tin chung, ddi twong va diéu
kién tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén,
nganh dao tao, hoc phi va quy doi ching
chi. Viéc phan loai nay gilp té chuc dit
ligu rd rang, dong thoi hd tro qué trinh truy
XUt ngi nghia trong cac budc tiép theo.
4.3. Chudn héa dinh dgng va néi dung
vdn bdn

C4c tai liéu goc ¢ dang scan dugc Xt
li théng qua cbng nghé nhan dang ki tu
quang hoc (OCR) nham chuyén ddi sang
dang van ban cd thé xu i tu dong. Két
qua OCR duoc ra soét va chinh sira dé
loai bo céc 16i phé bién nhu ki tu sai, dau
tiéng Viét khong chinh xac, khoang
trang du thira hoic cac thanh phan trinh
bay khdng mang gia tri ngir nghia.

Pbi voi cac tai lieu & dang Word
hodc PDF vin ban, ndi dung dugc chuan
héa vé ma Unicode, loai bo header,
footer, s6 trang va céac yéu té dinh dang
thuan tiy. Van ban sau chuan héa duoc
trinh bay theo ciu tric don gian, théng
nhat thuat ngir va cach dién dat, nham
giam thiéu sy sai léch ngir nghia trong
qua trinh tao embedding.

4.4, Nhing metadata vao ngi dung tai ligu

Do OpenAl API hién chua hd tro
metadata & murc truy van va loc doc 1ap
trong Vector Store, nghién ctu nay st
dung cach nhiing metadata truc tiép vao
noi dung ciia mdi tai liéu da duoc chuan
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hoa. Metadata dugc dit & phan dau tai
licu dudi dang mot khéi cau tric chuan,
bao gém céc trudong nhu tén van ban, don
vi ban hanh, nim tuyén sinh, cha dé va
lien két dén tai lieu gdc.

Khdi metadata nay dugc xem nhu
mot phan cua ndi dung vin ban va duoc
dua vao qua trinh embedding cung véi
phan noi dung chinh. Céch tiép can nay
dam bao rang thong tin ngudn luon di
kém vai cac doan van ban duoc truy
XUat, tao tién dé cho viéc trich dan trong
qua trinh sinh cau tra loi.

4.5. Chia nhé ngi dung theo cha dé va
NQir nghia

Sau khi chuan héa dinh dang va
nhing metadata, ndi dung tai liéu dugc
chia nho thanh cac doan van ban theo
chu dé va ngir nghia. Thay vi chia doan
mot cach co hoc theo sé luong Ki tu,
nghién ctru uvu tién phan tach ndi dung
dua trén cau truc logic cua tai liéu nhu
muc, tiéu muc hodc cac doan théng tin
hoan chinh.

Mbi doan vin ban dugc thiét ké dé
mang mot y nghia turong ddi doc lap, ph
hop V&i co ché truy xuat ngir nghia cta
Vector Store. Viéc chia nho hop li gilp
giam nguy co truy xuat du thira ngir canh
va néng cao do chinh xac cua cau tra loi.
4.6. Co ché trich dd@n nguén trong qua
trinh hoi — dap

Trong hé thong dugc dé& xuat, viéc
trich dan ngudn khong dugc xir Ii o tang
tng dung ma dugc thyc hién truc tiép
trong qué trinh sinh céu tra loi cia mo
hinh ngdn ngi, dudi sy kiém soat chat
ch€ cia system prompt. M6 hinh dugc
yéu cau chi sir dung thong tin c6 trong tai
liéu truy xuat, khong suy doan va khong
sir dung tri thirc bén ngoai. Bong thoi, néu
trong noi dung truy XUt co truong lién
két dén tai lieu goc (I|nk file_goc), md
hinh phai chén lién két nay vao cudi cau
tra 10i theo ¢ phap Markdown chuan.
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Cach tiép can nay cho phép don gian
hoa kién tric hé thong, giam xir I hau ki
& tang backend, ddng thoi van dam béao
tinh minh bach va kha ning kiém ching
ctia thdng tin cung cép cho ngugi dng.
Viéc kiém soat hanh vi sinh cau tra loi
thdng qua system prompt gilp han ché
nguy co m6 hinh ty sinh nguon khong co
can ctr, phu hop véi yéu cau tng dung
trong béi canh cung cap thdng tin tuyén
sinh dai hoc.

4.7. Tém tdt bwoc chudn héa ngi dung

Tém lai, quy trinh chuan héa noi
dung trong nghién ctu nay bao gdm thu
thap va phan loai tai liéu, chuan hoa dinh
dang va ndi dung van ban, nhung
metadata truc tiép vao tai liéu va chia
nho ndi dung theo chii dé va ngit nghia.
Céch tiép can nay duoc thiét ké dong bo
V6i co ché hoi — dap cua hé thong, tao
nén tang dir liéu nhat quan va dang tin
cdy cho cac budc trién khai va thuc
nghiém & cac phan tiép theo cua bai bao.
5. Quy trinh xay dung hé théng héi—dap
5.1. Téng quan quy trinh

Quy trinh xay dung hé théng hoi —
dap trong nghién ctru nay duogc thiét ké
theo hudng don gian hoa kién triic nhung
van dam bao tinh kiém soat va do tin cay
cua két qua. Hé thong dugc xay dung
trén nén tang ASP.NET Core, két hop
OpenAl API véi cong cu File Search va
Vector Store [3], [4], [8]. Toan bo quy
trinh ¢6 thé dugc chia thanh bén giai
doan chinh: (i) chuan bi va tai di liéu;
(i) to chuc dir liéu trong Vector Store;
(iii) xt |i yéu cau hoi — déap; va (iv) sinh
cau tra loi kém trich dan ngudn.

Hé thong hoi — dap duoc trién khai
dudi dang mot ieng dung web chatbot va
da duoc dua vao van hanh thir nghiém tai
dia chi ts.dnpu.edu.vn. Ung dung cho
phép nguodi ding twong tac truc tiép
thong qua trinh duyét dé dit cau hoi va
nhan cau tra loi dya trén cac tai liéu
tuyén sinh da duoc chuan hda va tai 1én
Vector Store.
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5.2. Chudn bj va tai dé liéu vao Vector Store

Sau khi noi dung tai liéu duoc
chuan hoa theo quy trinh di trinh bay ¢
muc 4, c4c tép van ban duoc tai 1én hé
théng thong qua chirc ning upload cia
trng dung ASP.NET Core. Mbi tai liéu
da duoc nhiing metadata & phan dau noi
dung, bao gom thdng tin mo ta va lién
két dén tai lidu gbc. Trong budc nay, hé
théng chi thuc hién viéc tai tép lén
OpenAl APl va gin tép vao Vector
Store twong tng, khong xu Ii thém vé
mat ngir nghia.

Viéc tach riéng budc chuan hoa noi
dung va budc tai dir liéu giap dam bao
rang Vector Store chi chira cé4c tai liéu da
dugc kiém soét chat luong, dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho viéc cap nhat
hoic thay thé tai liéu trong cac ki tuyén
sinh tiép theo.

Poan ma dudi ddy minh hoa thao tac
cdt 18i trong quéa trinh upload va lién két
tai liéu véi Vector Store [8].

var fileClient =
_client.GetOpenAlFileClient();
using var stream =

file.OpenReadStream();
var  uploadResult
fileClient.UploadFileAsync(

await
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stream,file.FileName,

FileUploadPurpose.Assistants

)i

await
_client.GetVectorStoreClient(). AddFile
ToVectorStore Async(

VectorStoreld,
uploadResult.VValue.ld);
5.3. Tiép nhdn cau héi tir nguwoi ding

Ngudi dung tuong tac véi hé théng
thdng qua giao dién web, noi cau hoi
duoc nhap bang ngdn ngit tu nhién. Cau
hoi sau d6 dwoc giri d&én controller cua
ing dung ASP.NET Core va chuyén tiép
dén tang xur Ii nghiép vu. Tai day, hé
thdng khong thyc hién tién xu Ii phic tap
dbi véi cau hoi, nham giit nguyén y
nghia ngit canh ban dau cta nguoi ding.
5.4. Xay dung yéu cau héi — ddap véi
OpenAl API

Tang xu i nghigp vu chiu tréch
nhiém xay dyng yéu cau hoi — dap gui
dén OpenAl API. Yéu cau nay bao gom
ba thanh phan chinh: (i) system prompt
dung dé kiém soat hanh vi sinh cau tra
16i; (i) cau hoi cua nguoi dung; va (iii)
cong cu File Search gan véi Vector Store
chura dit liéu tuyén sinh.
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Trong qué trinh xay dung yéu cau
hoi — dap, hé théng st dung system
prompt dé kiém soét hanh vi sinh cau tra
[6i caa md hinh ngdn ngir. Prompt dugc
thiét ké nham rang budéc mé hinh chi sir
dung théng tin co trong tai liéu da duoc
truy xuat, khong suy doan va khong sir
dung tri thoc bén ngoai. Pong thoi,
prompt quy dinh rd dinh dang tra loi va
co ché cheén lién két dén tai liéu gbc néu
truong link_file_goc ton tai trong noi
dung truy xuat. Cach thiét ké nay cho
phép kiém soat hanh vi caa mé hinh ngay
tai thoi diém sinh cau tra 1oi.

Poan ma dudi ddy minh hoa thao tac
hoi dap vai OpenAl API [8].

options.Inputltems.Add(Responselt
em.CreateUserMessageltem(question));

options.Tools.Add(ResponseTool.C

reateFileSearchTool(new][] {
vectorStoreld }));
var response = await

responsesClient.CreateResponseAsync(
options);

5.5. Truy Xudt ngi# nghia va sinh ciu
trd loi

Sau khi yéu cau duoc giri di, OpenAl
API st dung cong cu File Search dé truy
Xuat cac doan noi dung lién quan nhat tur
Vector Store duya trén do twong dong ngi
nghia gira cu hoi va noi dung tai ligu.
Céc doan truy xuat nay, bao gom ca phan
metadata d3 duoc nhiing, dwoc cung cap
lam ngr canh cho mé hinh ngbn ngi
trong qua trinh sinh cau tra loi.

MG hinh ngdn ngix tong hop théng
tin tir cac doan truy Xuat dé sinh cau tra
loi phu hop véi cau hoi. Trong truong
hop noi dung truy Xuit c6 chua lién ket
dén tai liéu gbc, mo hinh duoc yéu cau
chén lién két nay vao cudi cau tra loi theo
dinh dang Markdown. Néu khong tim
thay thong tin phu hop trong tai liu, hé
thdng tra vé& thong bao mic dinh theo
ding quy dinh da dat ra trong system
prompt.
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var answer =
response.Value.GetOutputText();
return

string.IsNullOrWhiteSpace(answer)

? "Khéng tim thay thong tin phd hop
trong tai liéu.": answer;
5.6. Trd két qud va hién thi cho nguoi ding

Két qua tra loi tir OpenAl API dugc
tng dung ASP.NET Core tiép nhan va
hién thi truc tiép cho nguoi dung. Cau tra
l6i dugc trinh bay ¢ dang van ban
Markdown, cho phép hién thi rd rang noi
dung va lién két trich dan. Hé thong dong
thoi luu lai lich s hoi — dép trong phién
lam viéc cua ngudi dung dé phuc vu viéc
theo ddi va tham khao lai thdng tin.

Cach tiép can nay gilp phan tach rd
rang vai tro cua cac thanh phan trong hé
théng: dir liéu duoc kiém soét théng qua
qua trinh chuan hda, hanh vi sinh cau tra
loi dwgc kiém soét théng qua system
prompt, vauang dung web chi dam nhiém
vai tro diéu phdi va hién thi két qua.
5.7. Tém it quy trinh xay dung hé thang

Tom lai, quy trinh xdy dung hé
thng hoi — dap trong nghién ctu nay tap
trung vao viéc két hop chuan héa di liéu,
truy Xuat ngir nghia va kiém soat hanh vi
sinh cdu tra loi thong qua prompt. Cach
tiép can nay cho phép trién khai mot he
thong hoi — dap gon nhe vé mat kién truc,
dé trién khai trong méi truong thuc té,
ddng thoi van dam bao tinh chinh xac va
kha ning truy vét nguon thdng tin.
6. Thuc nghiém va danh gia
6.1. Muc tiéu thec nghiém

Thuc nghiém duoc tién hanh nham
déanh gia hiéu qua cua h¢ thdng chatbot
tu van tuyén sinh duoc xay dung dua
trén OpenAl API két hop File Search va
Vector Store. Trong tdm dénh gia tap
trung vao kha nang truy xuit chinh xac
thong tin tir tai liéu tuyén sinh da duoc
chuan héa, mac d6 bao phu céc tinh
hubng hoi — dap thuc té, ciing nhu kha
ning kiém soat suy dién ngoai pham vi
dir liéu duoc cung cap.
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6.2. Dir ligu va thiét Igp thuc nghigm

Ngudn dit liéu sir dung trong nghién
cau la tai liéu chinh thuc “Théng tin
tuyén sinh dai hoc nam 2025” do Trudng
Dai hoc Bdng Nai ban hanh. Tai liéu goc
duogc cung cép o dinh dang Microsoft
Word (.docx) voi dung lugng khoang
4.000 tir, bao gdm cé4c nodi dung nhu doi
tuong tuyén sinh, phuong thic xét tuyén,
nganh dao tao, chinh sach uu tién va céc
quy dinh lién quan.

Trude khi dua vao hé thdng hoi —
dap, tai liéu dugc xir li theo quy trinh
chuan héa dix liéu gdm céac budc sau:

Buwéc 1. Loai bo cac thanh phan
trinh bay khdng mang gia tri ngix nghla
bao gdm header, footer, sb trang va cac
Ki hiéu dinh dang hanh chinh.

Bwéc 2. Tai cau tric noi dung theo
chu dé, chia tai liéu gc thanh 8 tép van
ban doc lap, twong tng véi cac nhom
thdng tin chinh caa tai liéu tuyén sinh.

Buwéc 3. Nhing metadata vao phan
dau madi tép, bao gom cac thong tin nhu
tén van ban, don vi ban hanh, nim tuyén
sinh va lién két dén tai liéu gbc. Viec
nhiing metadata tric tiép vao noi dung
van ban nhiam dam bao rang thong tin
ngudn ludn di kém véi cac doan noi dung
dugc truy xuat trong qué trinh hoi — dap.

Bwéc 4. Sau khi chuan hoa, 8 tép
van ban dugc tai [én Vector Store théng
qua cong cu cua OpenAl API.

Trong hé théng File Search, noi
dung tai liéu dugc tu dong phan doan
(chunking) va biéu dién dudi dang
vector embedding dé phuc vu truy xuét
ngir nghia. Cac tham s6 ki thuat nhu kich
thude doan van ban, mé hinh embedding
va chién luoc truy xuit duoc OpenAl
quan li noi bo, do do6 nghién ciru khéng
thuc hién diéu chinh truc tiép céc tham
s6 nay.

Trong qué trinh xa li cau hoi, hé
thdng giri truy vin dén OpenAl API, noi
File Search thuc hién truy xuat cac doan
van ban lién quan tor Vector Store va
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cung cap chdng lam ngit canh cho md
hinh ngdbn ngir [3]. M6 hinh dugc su
dung trong nghién ctu 1a GPT-40-mini,
duoc lya chon nham can bang gitra chi
phi van hanh, téc do phan hdi va chat
lugng sinh ngon ngu

Céch tiép can nay cho phép hé thong
khai thac hiéu qua co ché truy xuét ngir
nghia tich hop cua File Search, ddng thoi
don gian hoa qué trinh trién khai so Vi
cac hé théng Retrieval-Augmented
Generation (RAG) tu xay dung.

Vi quy mo dit ligu twong dbinho va
c6 cu truc rd rang, cach tlep can su dung
File Search cho phép trién khai nhanh hé
thdng hoi — dap ma khong can xay dung
rieng cac thanh phan embedding,
indexing va retrieval nhu trong cac kién
tric RAG truyén théng.

Hé thong duoc trién khai dudi dang
ng dung web va dugc cong bé tai dia
chi ts.dnpu.edu.vn nham phuc vu qué
trinh thuc nghiém va danh gia trong diéu
kién st dung thyc té.

6.3. Bg cau hgi thar nghiém

Bo cau hoi thtr nghiém dugc xay
dung dua truc tiép trén noi dung cua tai
liéu “Thong tin tuyén sinh dai hoc nim
2025”, nham md phong céc tinh huéng
hoi — dap thuc té cua thi sinh va phu
huynh trong qué trinh tim hiéu théng tin
tuyén sinh. Cac cau hoi duoc phan thanh
bon nhém chinh, twong tng véi cac muc
tiéu d4nh gia khac nhau cua hé thong.

Nhém 1: Cau héi truy van truc
tiép thong tin

Nhom nay nham danh gia kha ning
truy xuit chinh xac cac thong tin duoc
trinh bay rd rang trong tai liéu tuyén
sinh. Vi du mét vai cau hoi tiéu biéu:

~ Truong tuyén sinh nhig d6i
tuong nao trong nam 20257

— Truong c6 nhitng phuong thic xét
tuyén nao?

~Nganh Ké todn dugc xét tuyén
theo nhtitng phuong thirc nao?
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- Hoc phi cta nganh Su pham Toan
hoc la bao nhiéu?

Nhom 2: Cau héi tong hep thong
tin theo chi dé

Nhém cau hoi nay yéu cau hé théng
tong hop thdng tin tir nhiéu phan hoic
nhiéu tép khéc nhau trong Vector Store.
Vi du mét vai cau hoi tiéu biéu:

— Céc nganh dao tao thudc khdi kinh
té ctia trudng gdm nhimg nganh nao?

— Véi phuong thirc xét tuyén hoc ba,
thi sinh can d4p mg nhimg diéu kién gi?

— Nhiing chinh sach uu tién nao dugc
ap dung trong tuyén sinh nim 2025?

Nhom 3: Cau héi kiém tra thong
tin khdng ton tai trong tai liéu

Nhom nay nham danh gia kha ning
kiém soat suy din va tranh tao ra théng
tin khéng cé trong nguén dir liu. Vi du
mat vai cau hai tiéu biéu:

— Truong co6 tuyén sinh nganh Cong
ngh¢ thong tin khong?

— C6 quy dinh vé hoc bong toan phan
cho sinh vién nam nhat khong?

— Truong c6 xét tuyén bang ching
chi IELTS khong?

Nhom 4: Cau héi dién dat tu
nhién, khéng trung khép tir khoa

Nhom céu hoi nay phan anh cach hoi
tu nhién ctia nguoi dung, khéng bam sat
tiéu dé hoic tir khoa trong tai lidu. Vi du
mat vai cau hai tiéu biéu:

— Mudn hoc nganh Su pham thi can
diéu kién gi?

— Néu t6t nghiép trung hoc phd thong
thi c6 dii diéu kién ndp hd so khong?

— Bao gid thi trudng bat ddu nhan hd
SO xét tuyén?

6.4. Tiéu chi danh gia

Hé thong duoc danh gia dya trén cac
tiéu chi sau: (1) d6 chinh xac noi dung so
v6i tai lieu goc; (2) mirc d6 bao phu
thong tin trong cau tra loi; (3) kha nang
tir chéi tra loi khi tai liéu khong dé cap
ndi dung dugc hoi; (4) tinh tu nhién va
dé hiéu cua ngdn ng tra 1oi; va (5) tinh
nhét quén cua ket qua dbi vai cac cau hoi
tuong duong vé ngir nghia.

6.5. Két qud thuc nghigm va thdo lugn

Két qua thuc nghiém duoc tong hop
trong bang 1 cho thay hé théng chatbot
dat d6 chinh xac cao & hau hét cac nhém
cau hoi thar nghiém. i vai cac cau hoi
truy van truc tiép va cau hoi tong hop
theo cha dé, chatbot tra 16i dung hoan
toan dya trén noi dung tai liéu, thé hién
rd wu thé ciia phuong phép truy van ngi
nghia khi dir liéu dugc phan manh va luu
trir trong Vector Store.

Déi vai nhém cau hoi kiém tra thong
tin khong ton tai, hé théng khong tao ra
thdng tin gia ma phan hoi phd hop rang
tai liéu khong dé cap noi dung dugc hoi.
Pay 1a mot diém manh quan trong trong
bdi canh céc hé théng tu van tuyén sinh
doi hoi do tin cay cao. VGi cac cau hoi
dién dat ty nhién, khong triing khép tur
khoa, chatbot van duy tri ti 1& tra 1oi
chinh xac cao, cho thiy kha ning hiéu
ngit nghia tot, dU Mot s6 trudng hop can
thém ngit canh dé dat d6 bao phu théng
tin téi uu.

Bang 2: Téng hop két qua danh gid thuc nghiém hé théng chatbot tir van tuyén sinh

Nhom céu Muc tiéu So | Tilé tra loi Nhin xét hoc thuat
héi danh gia cau | chinh xéac
hoi
Truy van Kha néang truy 10 100% Cau tra 101 chinh xac, bam
truc tiép xuét thong tin c6 sat ndi dung tai li¢u,
thong tin cau tric rd rang khong xuat hién thong tin
du thtra
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Nhém cau Muc tiéu S0 | Tilétraloi | Nhén xét hoc thuat
héi danh gia cau | chinh xéac
hoi
Tdong hop Kha nang két 8 100% Thé hién rd uu thé cua
theo chu dé¢ | hop thong tin tir truy van ngir nghia so voi
nhiéu tép trong tim kiém tir khoa
Vector Store
Kiém tra Khé nang kiém 6 100% Khong tao thong tin gia,
théng tin soat suy dién phan hdi phu hop véi
khong ton tai pham vi dit liéu
Dién dattr | Kha ning hiéu 8 100% Phan 16n cau héi duoc tra
nhién cau hoi khong 16i chinh xac, mot sb
trung tir khoa truong hop can bd sung
nglr canh

Nhin chung, két qua thuc nghiém
cho thay hé théng dat do chinh xac cao &
tat ca cac nhom cau hoi ther nghiém. Két
qua thuc nghiém khing dinh tinh hiéu
qua va do tin cay cua chatbot trong bai
toan hoi — dap dwa trén tai liéu tuyén sinh
chinh thirc, dong thai cho thay tiém nang
g dung thuc té cia mo hinh trong cong
tac tu van tuyén sinh tai cac co s& giéo
duc dai hoc.

6.6. Phan tich 15i ciza hé thong

Tha nhat, ddi véi cac cau hoi nam
ngoai pham vi noi dung cua tai liéu, néu
khoéng c6 co ché kiém soat phu hop trong
system prompt, md hinh ngdn ngit c6 thé
sinh ra cau tra loi mang tinh suy doan.
Trong nghién cuau nay, system prompt
duoc thiét ké dé yéu cau md hinh chi sir
dung ndi dung truy xuat tir tai liéu, gidp
han ché hién tugng nay.

Thir hai, hiéu qua truy xuat phy thuoc
vao cach phan doan noi dung tai liéu. Néu
cac thdng tin lién quan bi tach thanh nhiéu
doan khac nhau trong qua trinh chunking,
hé thong cé thé can nhiéu ngit canh hon
dé tong hop day du thdng tin.

Thi ba, trong cac ung dung thuc té
s dung tai liéu & dang scan, sai léch
trong qua trinh OCR ¢6 thé anh huéng
dén chit lugng embedding va két qua

truy xuit. Trong nghién ctru nay, tai liéu
duoc cung cap truc tiép ¢ dang vin ban
nén khdng phat sinh van dé nay.

Nhiing phan tich nay cho thay viéc
chuan héa dix ligu va thiét ké prompt kiém
soat hanh vi sinh ndi dung dong vai tro
guan trong trong viéc dam bao do tin cay
cua hé théng hoi — dap dua trén tai liéu.
6.7. Phan tich chi phi va khd nding trién khai

Ngoai d¢ chinh xac cua céu tra loi,
c4c yéu t6 vé do tré va chi phi van hanh
ciing dugc xem xét nham danh gia kha
ning trién khai thuc té cua hé thdng.
Trong qua trinh tht nghiém, thoi gian
phan héi trung binh cua hé théng dao
dong khoang 1-3 giay cho mdi truy van,
bao gém ca budc truy xuat ngir nghia tir
Vector Store va sinh cau tra o1 boi mo
hinh ngdn ngit. Mic do6 tré nay dugc
danh gia 1a phu hgp cho cac tng dung
hoi — dap truc tuyén.

Hé thong str dung md hinh GPT-4o-
mini, cho phép duy tri chi phi APl & mac
thip trong khi vin dam bao chit luong
sinh ngdn ngit. V& kha ning mé rong,
kién tric dua trén File Search va Vector
Store cho phép b sung tai lieu méi ma
khéng can thay doi cdu tric hé théng,
cho thay tiém ning trién khai trong cac
moi truong dir liéu 16n hon.
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7. Két luén va hwong nghién ciu tiép theo

Bai bao da trinh bay mot cach c6 hé
théng viéc sit dung OpenAl APl Vi
cong cu File Search dé xay dung hé
thdng hoi — dap thong minh dya trén noi
dung tai liéu, thdng qua nghién ctu va
thuc nghiém trong bai toan tuyén sinh
dai hoc. Trong tam cuaa nghién ctu
khéng nham phat trién mot chatbot tu
van theo nghia chung ma tap trung lam
ré quy trinh, Kién triic va phuong phép
khai thac tai liéu dé phuc vu bai toan hoi —
dap chinh xac, c6 kiém soat va bam sat
nguon dir liéu goc.

Trén co s& moO hinh Retrieval-
Augmented Generation, bai bdo da phan
tich vai tro cua File Search va Vector
Store nhu mot 16p truy xuit ngir nghia
tich hop, cho phép don gian hda qua
trinh trién khai hé théng hoi — dap ma
van dam bao cac dic trung cbt I6i cua
RAG [2], [4]. Théng qua viéc chuan hoa
tai liéu, to chac dir liéu trong Vector
Store va kiém soat chit ch& hanh vi sinh
cau tra loi caa mé hinh ngbn ngwr, hé
thdng c6 kha ning tra 10i cac cau hoi da
dang dua hoan toan trén noi dung tai liéu
dugc cung cap, ddng thoi han ché hiéu
qua hién tuong suy dién ngoai dit liu.

Két qua thuc nghiém véi bo tai liéu
tuyén sinh dai hoc cho thay phuong phap
dé xuét dat do chinh x4c cao ddi véi cac
nhém cau hoi khac nhau, tir truy van truc
tiép, tong hop thong tin theo chu dé dén
cac cau hoi dién dat tu nhién hoac kiém
tra thong tin khdng ton tai trong tai liéu.
Nhitng két qua nay khang dinh tinh phi
hop cua céch tiép can File Search trong
cac bai todn hoi — dap dua trén tai li¢u
chinh thuc, dic biét trong bdi canh dit liéu
c6 cau trdc phac tap, thuong xuyén cap
nhat va yéu cau cao vé tinh nhat quan.

Tir gbc d6 tng dung, hé thdng dugc
trien khai thu nghiém tai dia chi
https://ts.dnpu.edu.vn déng vai tro nhu
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mdt minh chang thuc té cho kha ning ap
dung md hinh nghién cau. Viéc trién
khai nay khéng nham gigi thiéu mot san
pham hoan chinh ma nham kiém chung
tinh kha thi ciia quy trinh va kién trac dé
Xuat trong méi trudng st dung thuc té,
qua d6 1am rd tiém ning md rong cua
phuong phap dbi véi cac bai toan hoi —
dap tai liéu trong giao duc va quan Ii.

Bén canh cac két qua dat duoc,
nghién ctu van ton tai nhitng giGi han
nhat dinh. Phuong phap hién tai phu
thudc 16n vao chat lwong chuan héa va
phan chia tai liéu dau vao; c4c tai liéu
chua duoc xtr 17 tot ¢6 thé anh hudng truc
tiép dén hiéu qua truy xuat ngir nghia.
Ngoai ra, hé théng trong nghién ciu nay
sir dung File Search nhu mot co ché truy
Xuat tich hop sén, chua di sau vao viéc
tdi wu hoic so sanh cac chién lugc
retrieval khac nhau.

Trong cac nghién ciu tiép theo,
hudng mo rong quan trong la khai thac
sau hon thanh phan retrieval trong mo
hinh RAG, bao gém viéc tach riéng va
danh gia doc 1ap cac module truy xuét,
thir nghiém céc chién luoc embedding,
phan doan va xép hang ngir canh khac
nhau. Viéc so sanh gitra File Search va
cac co ché retrieval ty xay dung s& gidp
lam 16 hon vai tro cua ting thanh phan
trong hé théng hoi — dap, dong thoi mé
ra huéng nghién ctru chuyén sau hon cho
cac bai bao ké tiép. Nhirng huéng phét
trién nay khong chi co y nghia hoc thuat
ma con g6p phan nang cao kha ning ung
dung thyc tién caa cac hé théng hoi — dap
dua trén tai liéu trong bdi canh chuyén
d6i sé giéo duc. Nghién ctu nay duoc
xem nhu budc nén tang cho céc nghién
ctru tiép theo tap trung chuyén sau vao
thanh phan retrieval trong md hinh RAG,
bao gém so sanh File Search véi cac
chién Iuoc truy xuat ty xay dung.
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ABSTRACT

The increasing volume of digital documents in higher education creates a demand
for solutions that support accurate, consistent, and accessible information delivery.
For document-based question—-answering tasks in specialized domains such as
university admissions, directly using large language models may introduce the risk of
generating information that is not grounded in the source data. This study proposes a
document-based question—answering approach by integrating the OpenAl API with
the File Search tool to support semantic information retrieval. Based on the Retrieval-
Augmented Generation (RAG) architecture, the proposed approach includes data
preprocessing and normalization, document organization within a Vector Store, the
design of a controlled answer-generation mechanism, and system implementation on
the ASP.NET Core platform. Experimental evaluation was conducted using official
university admissions documents for the 2025 academic year along with a set of
questions designed to simulate real-world inquiry scenarios. The results indicate that
the system generates responses closely aligned with source documents, effectively
reduces unsupported content generation, and maintains stable retrieval performance
during operation.

Keywords: File Search; document-based question-answering system; OpenAl
API; Retrieval-Augmented Generation (RAG); Semantic Retrieval; Vector Store
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